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Qual sera o papel das agéencias de viagens em 2024

Em 2024, as agéncias de viagens terao um papel fundamental na industria, mesmo com o aumento da
popularidade das reservas online com recurso a plataformas apoiada por agéncias.

 Continuarao a desempenhar um papel importante na simplificacao do processo de planeamento
de viagens e garantia de uma experiéncia tranquila e sem complicacoes;

 Oferecendo servicos mais personalizados e assisténcia 24h .
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Alguns dos papeis que as agencias de viagens podem

vir a desempenhar?

FERRAMENTA DE RESERVAS

* Diversidade de Servicos de plataforma de compras de viagens

Y 4
E-Order - neo

travelstore

C * * Principais Vantagens de recurso a plataformas como
NEO e E-order:

J Automatizacao do processo

Jd Menos tempo despendido

J Reducao de erros

. Maior visibilidade e transparéncia
J Reducao de custos
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POLITICA DE VIAGENS

A SUA EMPRESA POSSUI UMA
POLITICA DE VIAGENS PARA
REGULAR AS DESLOCAGOES DOS
SEUS FUNCIONARIOS, EM VIAGENS
DE NEGOCIOS?

* Equipa especializada na elaboracao / revisao da politica de viagens Nsio
15%

1 Estabelecimento de plafons por servico T o

J Incentivar a antecipacao de reservas e compras para obter melhores tarifas e evitar gastos
desnecessarios de ultima hora.

[ Realizar avaliacOes periddicas e ajustes nas politicas de viagens com base no nos resultados
obtidos.
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Diversidade Solugcoes de Analise Estatisticas

/MY TRAVELSTORE

Relatdrios analiticos

detalhados c/recomendacoes
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4.2 Evolicdo da Antecedench de Emissio
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de Transacgoes

1 Indicadores face aos vossos consumos e perfil de viagens;

. Promocao de acordos com os principais fornecedores;

J Cumprimentos de politica de viagens com plano de melhoria;

ESTATISTICAS DE VIAGENS

POSSUI UM SISTEMA PARA OBTER
ESTATISTICAS DE VIAGENS?

A QUE FONTES ESTA
CONECTADA ESSA
FERRAMENTA DE
ESTATISTICAS?
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Patricia Cardoso Carla Batista

Sales Manager OPERATIONAL LEADER - SERVICE EXCELLENCE
pcardoso@travelstore.pt cbatista@travelstore.pt
914772517
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